Аксессуары и методы коммуникации

методическое пособие v1.0b

ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время количество аксессуаров для сотовых телефонов не поддается никакому учету. Рост ассортимента этой группы товара связан с огромными прибылями, которые приносит их производство и продажа. Вы должны помнить, что продажа телефона – это лишь предлог для покупки аксессуаров. И Вы и Компания получаете гораздо больший процент с продажи аксессуаров, чем с продажи телефонов, почему-то многие продавцы забывают об этом.

Продавец всегда продает по большей части то, что он лучше всего знает, это уже стало аксиомой. Именно поэтому Вам необходимо знать так много о всех группах товара, об аксессуарах в том числе.

При продаже не забывайте, что любое предложение товара клиенту должно быть рационально аргументировано, следовательно Вам необходимо знать все плюсы (а равно и минусы) каждой конкретной группы рассматриваемого товара.
Как Вы знаете, более 80% покупок совершается стихийно. Покупатель, совершающий покупку под действием Ваших аргументов, в течении нескольких минут может найти повод отказаться от покупки. Именно поэтому поиск конкретного аксессуара должен производиться МАКСИМАЛЬНО быстро. Знание совместимостей АКБ, АЗУ(ШП) или дата-кабелей – гарантия того, что время поиска максимально сократится.
Наша с вами цель – увеличение и постоянно высокий уровень продаж, Ваш доход, как Вы знаете, напрямую зависит от дохода Компании, вся информация, приведенная в данном методическом пособии направлена на увеличение продаж, а значит и вашей заработной платы.

Все что вы сможете найти здесь, будет темой для вопросов на экзамене. Помните, у вас только две попытки, при сдаче экзамена на продавца. В случае полного незнания на экзамене в первый раз, учебный центр вправе уволить Вас, как необучаемого сотрудника.

При ответе на экзамене:
Все формулировки должны быть грамотно построены. Если Вы знаете материал, но не можете быстро и грамотно рассказать его, это немногим лучше полного отсутствия знаний. Умение четко объяснить суть вопроса в разговоре с клиентом, относится к основным факторам, способствующим продаже товара.
Пометки в тексте:
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 - таким значком отмечается материал, который не будет (пока) требоваться на экзамене, но может пригодиться практически. Конец подобного материала будет отмечен так: [image: image2.png]


(end)
Аккумуляторные батареи
Встречающиеся сегодня на рынке батареи можно разделить в зависимости о их «наполнителя» на четыре основных вида:

- Ni-Cd, никель-кадмиевые,

- Ni–MH, никель-металлогидридные,

- Li-Ion, литий-ионные,

- Li-Pol, литий-полимерные. 
Ni-Cd аккумуляторы

Новые модели сотовых телефонов и портативных компьютеров этими аккумуляторами уже не комплектуются. 

Отличительные преимущества:

- быстрый и простой метод заряда;

- способность отдавать в нагрузку большой ток;

- длительный срок службы при соблюдении условий эксплуатации и периодического обслуживания;

- слабая чувствительность к неправильной эксплуатации, лёгкое восстановление при понижении ёмкости и после длительного хранения (от 60 до 70% аккумуляторов, признанных негодными, могут быть восстановлены для полноценной эксплуатации) ;

- низкая стоимость;

Недостатки:

- необходимость периодического обслуживания для устранения «эффекта памяти». Под «эффектом памяти» понимается укрупнение кристаллических образований рабочего вещества аккумулятора и, как следствие, уменьшение площади активной поверхности и реальной ёмкости аккумулятора. Под обслуживанием (тренировочными циклами) понимается периодический разряд аккумуляторов до напряжения 1 вольт на элемент, в результате которого происходит разукрупнение кристаллических образований и увеличений реальной ёмкости аккумулятора;

- высокий саморазряд (до 10% в течение первых 24-х часов и до 20% в первый месяц после заряда) ;

- большие габариты и вес по сравнению с аккумуляторами других типов;

- аккумулятор содержащий кадмий и требует специальной утилизации, поэтому в некоторых странах по этой причине уже запрещён для эксплуатации;

Ni-MH аккумуляторы
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	Меньше габариты и вес (по сравнению с Ni-Cd ). Время заряда вдвое больше, чем у Ni-Cd. Рекомендуемый ток разряда от одной пятой до половины значения номинальной ёмкости. Меньшая склонность к «эффекту памяти». Экологически чистая технология изготовления. Малое число циклов заряда/разряда. Высокий саморазряд (до 30% в месяц).




Li-Ion аккумуляторы
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	Конструктивно этот тип аккумуляторов содержит внутреннюю схему управления и защиты, призванную ограничить пиковое напряжение каждого элемента во время заряда и предотвратить понижение напряжения элемента при разряде ниже допустимого уровня. Кроме того, для обеспечения безопасности при их эксплуатации должен быть ограничен максимальный ток заряда и разряда и должна контролироваться температура элемента.

Отличительные преимущества:

-  Высокая плотность электрической энергии;

-  Малые габариты и вес;

- Низкий саморазряд (примерно 3-5 % в первый месяц, затем уменьшение до 1-3 % в месяц, дополнительно около 3 % в месяц потребляет схема управления) ;

- Отсутствие какого-либо обслуживания в течение всего срока эксплуатации;

Недостатки

- Высокая цена;

- Необходимость хранения в заряженном состоянии;

- Подверженность процессу старения, даже если аккумулятор не используется. Ухудшение емкости наблюдается примерно после одного года с момента изготовления. После двух лет, аккумулятор часто становится неисправным. Не рекомендуется хранить Li-Ion аккумуляторы в течение длительного времени. Наслаждайтесь ими, пока они новые.




Li-Pol аккумуляторы

Можно отметить только пока малое, в сравнении с другими типами аккумуляторов, число циклов заряда/разряда и небольшой ток нагрузки. Однако имеется преимущество в конструктивном исполнении. Технология их производства допускает изготовление в различных пластичных геометрических формах, нетрадиционных для обычных аккумуляторов, в том числе достаточно тонких по толщине, и способных заполнять любое свободное место в устройстве.

Итак, если абонент интенсивно говорит по телефону, располагает достаточными средствами и предпочитает меньшие габариты и вес телефонного аппарата - можно порекомендовать литий-ионные и литий-полимерные аккумуляторы. Если же он рациональный, бережливый и готов примириться с несколько большими габаритами и уделить большее внимание обслуживанию аккумулятора, его выбор - никель-металлгидридный аккумулятор.

3арядные устройства

Зарядные устройства подразделяются:

· по конструктивному исполнению - встроенные в выносной блок питания (предназначенные для заряда аккумулятора непосредственно в телефоне) и настольные;

· трансформаторные и бестрансформаторные;

· по методу заряда - устройства, осуществляющие заряд постоянным током, и устройства с импульсным методом заряда;

· по входному напряжению питания - устройства, подключаемые к сети напряжения переменного тока и к бортовой сети автомобиля;

· по функциональным возможностям - бытовые и профессиональные зарядные устройства.
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Как правило, наименьшие проблемы доставляют пользователям сетевые дорожные зарядные устройства, предназначенные для заряда аккумулятора непосредственно в телефоне. Из недостатков можно отметить один: для аккумуляторов на основе никеля рекомендуется периодически полный разряд, однако телефон его сделать не может. При достижении определенного порога напряжения он выключается. Это напряжение выключения превышает то значение напряжения, до которого необходимо разрядить аккумулятор, чтобы предотвратить уменьшение его емкости, возникающее в процессе эксплуатации. В этом плане предпочтительнее настольное зарядное устройство с функцией разряда.

Настольные зарядные устройства могут иметь два посадочных места: первое для телефона вместе с аккумулятором и второе - только для аккумулятора. Причем часто во втором посадочном месте аккумулятор можно перед зарядом полностью разрядить, что периодически рекомендуется делать для аккумуляторов на основе никеля. Каждое зарядное устройство рассчитано на заряд аккумуляторов определенной емкости. Имейте в виду, что медленное зарядное устройство, рассчитанное на заряд аккумуляторов небольшой емкости, может быть не способно полностью зарядить аккумулятор повышенной емкости за то же, и даже за большее время. И наоборот - быстрое зарядное устройство с большим током заряда может перезарядить аккумулятор с небольшой   емкостью.

Длительное нахождение NiCd и NiMh аккумуляторов в зарядном устройстве приводит к их перезаряду и ухудшению параметров. Это не относится к Li-Ion аккумуляторам и зарядным устройствам для них. 

Для зарядки аккумулятора от бортовой сети автомобиля существует автомобильное ЗУ. Но не следует злоупотреблять зарядом аккумулятора в автомобиле, особенно во время езды по городу, с частыми остановками и многократными запусками двигателя. Такие условия заряда неблагоприятны для аккумулятора.

Профессиональные зарядные устройства - это скорее даже не зарядные устройства, а анализаторы состояния аккумуляторов, которые кроме функций заряда и разряда, имеют целый ряд уникальных возможностей для оценки и исследования аккумулятора по всем его параметрам.

Устройства Handsfree
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Handsfree  переводится  как  "свободные  руки".  Ошибочно думать, что к этому классу устройств относятся только гарнитуры, не стоит забывать и об автомобильных комплектах громкой связи.
Гарнитуры
Портативные устройства Handsfree предназначении для пользования и управления телефоном в любых условиях: на ходу, в автомобиле и др. Обычно они состоят из наушника и чувствительного микрофона (все вместе - гарнитура). Этот комплект соединяется с телефоном посредством штекера. На микрофоне может быть кнопка «принять/завершить разговор».

Благодаря технологии Bluetooth, handsfree, выполненные по этой технологии, не имеют проводов.

Автомобильные Handsfree

Автомобильные устройства handsfree предназначены для ведения переговоров по мобильному телефону, не отвлекаясь от ведения машины.

Минимальная конфигурация может содержать держатель для телефона, телефонную гарнитуру и зарядное устройство. Более совершенные варианты предусматривают использование блока коммутации, к которому присоединяются аккумулятор, микрофон, динамик, выносная трубка, внешняя антенна и другие компоненты. Выносная трубка нужна, если Вам надо вести переговоры без громкой связи, не вынимая сам телефон из держателя. Более сложная система оборудована устройством для приглушения музыки. При поступлении вызова она позволяет отрегулировать громкость голоса, звучащей из колонок музыки, а также отфильтровывать шум и подстраиваться под условия в салоне автомобиля.

Условно все автомобильные комплекты Handsfree можно разделить на три категории:

- полные (установочные) комплекты;

- универсальные комплекты;

- мини комплекты.

Полные (установочные) Handsfree

Достоинства: Установочные комплекты более удобны и надежны при пользовании. Блоки и динамики из металла или прочного пластика, проводка и разъемы закреплены, держатель и система питания (зарядки) оптимизированы под конкретный телефон. Данные системы защищены от кражи, т.к. все узлы надежно закреплены.

Недостатки: относительно высокая стоимость, требуются дополнительные деньги и время для профессиональной установки, при замене аппарата необходимо менять весь комплект.

Универсальные автомобильные комплекты Handsfree.

Достоинства: относительно невысокая цена, при смене телефона меняется только держатель (адаптер).

Недостатки: отсутствуют некоторые сервисные функции.                    

Мини-комплекты Handsfree

Достоинства: низкая цена, небольшой размер

Недостатки: занимает прикуриватель, приходится постоянно снимать и устанавливать устройство, отсутствуют все сервисные функции и возможность подключения дополнительных элементов.

Существует Handsfree-адаптер в виде аудиокассеты, он используется самостоятельно, если в машине есть магнитола. Этот адаптер вставляется в магнитолу как обычная аудиокассета, при этом выключается приемник и включается режим handsfree. Сигнал от телефона поступает в адаптер а с него на головку магнитофона. Таким образом магнитола обеспечивает усиление звука. Микрофон этой системы может крепится в любом удобном месте посредством липучки.

4.Антенны

Штатные антенны не велики и являются ненаправленными, то есть они обладают одинаковой чувствительностью при приеме с различных направлений, и, соответственно, изменение ориентации телефонной трубки незначительно влияет на уровень принимаемого сигнала. Но в ряде случаев штатная антенна не может обеспечить достаточное качество сигнала (значительное удаление от базовой станции, офис в подвале, внутри железобетонного здания). В таких случаях для усиления сигнала в зоне неуверенного приема целесообразно использовать внешние антенны, они так же часто бывают эффективны в случае полного отсутствия связи телефонного аппарата с базовой станцией оператора. Кроме того, устанавливая антенну вы практически полностью избавляетесь от воздействия излучения сотового телефона и значительно увеличиваете время работы аккумулятора как в режиме разговора, так и в режиме ожидания.

Назначение антенн:

- улучшение качества работы сотового телефона;

- увеличение времени работы батарей и увеличение их срока службы;

-  вывод излучения за пределы здания, автомобиля;

- увеличение зоны действия телефона.

Классификация антенн:

Все антенны можно разделить на три основных класса:

1. Штатные антенны;

2. Направленные (стационарные) антенны;

3. Автомобильные антенны.

Штатные антенны

Штатные антенны находятся непосредственно в телефоне и подразделяются на внешние и внутренние. Внешние антенны бывают выдвижные.

Направленные антенны

Основными разновидностями направленных антенн являются антенны типа «волновой канал» и логопериодические.

Антенны типа «волновой канал»

Наиболее распространенный тип направленных антенн. Коэффициент усиления такой антенны 7-15 Дб (в зависимости от качества сборки и настройки антенны). К достоинствам антенны можно отнести сравнительно высокий коэффициент усиления при простоте конструкции. Но ее недостаток - узкополосность. Разнос частот приема и передачи в GSM-900 МГц составляет 45 МГц, а весь рабочий диапазон составляет 890-960 МГц (полоса 70 МГц).

Логопериодические антенны

У логопериодической антенны более сложная конструкция, поэтому она более дорога в изготовлении, но по сравнению с антенной типа «волновой канал» имеет более широкий рабочий диапазон. Ее коэффициент усиления составляет 7-10дб. Логопериодическая антенна отлично работает в системах связи: DAMPS, GSM-900/1800.

Автомобильные антенны

Почему лучше использовать внешние антенны в автомобиле:

- Во-первых, внутри автомобиля работоспособность аппарата резко понижается, поскольку внутри сигнал от базовой станции принимается намного хуже, чем снаружи;

- Во-вторых, внутри автомобиля излучение от собственной антенны телефона многократно переотражается;

- В-третьих, принимая недостаточно сильный сигнал, аппарат получает от базовой станции команду повысить уровень мощности, следовательно, увеличивается расход электроэнергии;

- Радиосигнал, излучаемый телефоном, может отразится на работе электронных устройств и систем самой машины;

- Внешние антенны не только помогают избежать вышеперечисленных неприятностей, но и улучшают качество связи;

На сегодняшний день наибольшее распространение получили коллинеарные (например, штыревые) и планарные (например, клеящиеся на стекло автомобиля) антенны. У каждой есть свои плюсы и минусы. Так, коллинеарные антенны способны усиливать сигнал вне зависимости от того, в какой стороне от них расположена базовая станция, зато планарные располагаются внутри автомобиля и, как следствие, более защищены от атмосферных воздействий и любителей чужой собственности.

МЕТОДЫ КОММУНИКАЦИИ
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В комплект поставки кабелей входит компакт-диск с программным обеспечением, которое позволяет редактировать телефонную книгу и органайзер, загружать логотипы и мелодии в телефон. Кабели выполнены следующим образом: с одной стороны разъем для подключения к порту, с другой - интерфейсный разъем для подключения к телефону. Существуют разновидности шнуров, не поддерживающих передачу данных - необходимо обращать на это внимание.


Существует два типа кабелей для передачи данных: COM (RS-232) и USB. Первоначально использовались только кабели для подключения к COM-порту. Скорость передачи данных была приблизительно 9,6-14,4 кб/сек. Когда появился универсальный разъем USB (Universal Serial Bus)со скоростью передачи данных около 1Мб/сек, широкое распространение получили кабели с интерфейсным разъемом USB. Через USB процесс загрузки контента (мелодии, игры, картинки, заставки) происходит намного быстрее и к тому же эти кабели проще подключать к компьютеру.
Чтобы иметь представление о работе компьютера с телефоном, НЕОБХОДИМО ЗНАТЬ несколько  основных определений:

ДРАЙВЕР – программа, необходимая для корректной работы компьютера с устройством.

ФАЙЛ – поименованное место на любом носителе информации (дискета, жесткий диск, карта памяти).
ОПЕРАЦИОННАЯ СИСТЕМА – универсальная программа управления всеми функциями, устройствами и возможностями телефона. Каждый телефон обладает программой управления, но не каждую из них можно отнести к классу операционных систем. Отличие операционной системы в том, что она может использоваться не только на конкретной модели телефона, но и может быть установлена на любом аппарате, обладающем соответствующими для ее работы характеристиками (определенный объем памяти, быстродействие и т.д.).
ЭМУЛЯЦИЯ – программное внедрение «нового устройства» в систему при аппаратном его отсутствии. Пример – эмуляция СОМ-порта при подключении телефона через USB-разъем.
Дата-кабели с разъемом СОМ
Для работы с телефоном вам потребуется специальная программа, например Nokia PC Suite (не путать с драйвером !!!). Для подключения телефона к ПК по кабелю с разъемом СОМ, драйвер Вам не потребуется.
Рекомендуется подключать дата-кабель к ПК при выключенном компьютере, иначе можно пожечь телефон. С другой стороны, к дата-кабелю подключите включенный мобильный телефон. Но перед подключением, рекомендуется сначала протереть контакты телефона (и разъема) жидкостью со спиртом. Дело в том, что при ежедневном использовании мобильного телефона на контактах разъема скапливается грязь и при подключении к разъему дата-кабеля, успешного соединения контактов может и не быть, что в результате может привести к неверному результату.

Для проверки работоспособности СОМ-кабеля достаточно программы Hyper Terminal , поставляющейся в комплекте с Windows.
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 Буду объяснять на примере Windows 2000.

Включаем компьютер и заходим в раздел "Пуск » Настройка » Панель управления » Система". Далее, в "Свойствах системы" на закладке "Оборудование" жмём кнопку "Диспетчер устройств…". В разделе "Порты (COM и LPT)", выбираем "Последовательный порт (COM1)" или "Последовательный порт (COM2)". Зависит от того, к какому порту физически подключён кабель. В свойствах порта на закладке "Параметры порта" устанавливаем:

	параметр
	значение

	Скорость (бит/с)
	9600 (до 115200)

	Биты данных
	8

	Чётность
	Нет

	Стоповые биты
	1

	Управление потоком
	Xon/Xoff


Конечно, чем выше установить скорость, тем быстрее будет работать. Это верно, если Ваша модель телефона поддерживает такую скорость. Есть факт: Samsung E400 при установленной скорости 9600 работает реально быстрее, чем при скорости 115200 бит/с.

Приступаем к проверке. После запуска программы Hyper Terminal появится окно "Описание подключения". Необходимо ввести "Название" подключения (пишите что угодно). После нажатия "ОК", появится окно "Подключение". Здесь необходимо в поле "Подключить через" выбрать нужный COM-порт. Нажать "ОК". Появятся свойства COM-порта. Их нужно установить, как в таблице выше.

После этого открывается окно программы. На чистом экране терминального окна, в левом верхнем углу, должен мигать курсор, и в нижней строке должно появится сообщение об успешном соединении, и "включится" счетчик времени.

Если этого не произошло, то вероятно существуют проблемы с соединением или COM порт выбран не верно.

Наберите с клавиатуры AT. Причем, вводимых символов Вы видеть не, так как по "умолчанию", отключен такой параметр - как локальное Эхо. После нажатия кнопки Enter, в ответ Вы должны увидеть на экране текст: OK.

Если Вы увидели на экране сообщение OK, то можете ввести следующую команду ATI и нажать Enter. При этом не экране должна высветится надпись, в зависимости от модели Вашего телефона. Обычно это информация о марке или модели сотового аппарата.

Для Motorol-ы E365, это будет выглядеть так:
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Для Panasonic-а GD67 на команду ATI программа писала "GD67". В общих чертах ясно.

Если же ничего не происходит, или Вы видите какой-либо "мусор" из различных символов (например, 0x0 или 0xF и пр.), то вероятнее всего или не совпадает скорость передачи данных для Вашей модели аппарата и дата-кабеля, установленная на коммуникационном порте или проблема с настройками.

Если сообщение появилось как надо, то можно считать, что кабель работает нормально.      [image: image15.png]


(end)
Еще раз подчеркиваю, что выше приводится пример ПРОВЕРКИ работоспособности кабеля, а не соединение для работы. 

При установке программы все правила (компьютер выключен, контакты – протираются) сохраняются, только вместо программы Hyper Terminal используется программа для работы с телефоном. 

Дата-кабели с разъемом USB

Стандарты и характеристики интерфейса USB

USB интерфейс - расшифровывается, как Universal Serial Bus (Универсальная Последовательная Шина), и предназначен для соединения ПК с различными периферийными устройствами, такими как например принтеры, сканеры, различные накопители, клавиатуры, мыши и другое огромное кол-во компьютерного и мультимедийного оборудования.
Для корректной работы с телефоном и ПК с использованием дата-кабеля, подключаемого через USB разъем вам понадобится :

1. ДРАЙВЕР

2. Программа для работы с телефоном (опять же Nokia PC Suite или Oxygen)

Существуют некоторые особенности в работе с этим видом кабеля: компьютер работает с телефоном ТОЛЬКО через COM-порт. Чтобы компьютер видел телефон, вы устанавливаете драйвер, после чего в системе появляется новый порт СОМ (СОМ3 например) под этим именем будет выступать USB – разъем к которому подключен телефон. При последующих установках вам понадобится это имя.
Процесс подключения выглядит следующим образом :

1. Устанавливаете драйвер устройства.
2. Устанавливаете программу для работы с телефоном

3. Перезагружаете компьютер

4. Настраиваете программу работы с телефоном, указав порт, используемый для работы

5. Подключаете дата-кабель с телефоном.

До подключения должны быть удалены все другие коммуникационные программы ! Т.е. если ранее подключали к компьютеру другой телефон, то ПО к предыдущему телефону должно быть удалено.

Драйвера, поставляемые с кабелем могут не подойти, причин на это несколько:

1. в телефоне может быть установлена более поздняя версия прошивки, чем та, на которую рассчитан драйвер;

2. драйвер рассчитан на другую модель телефона (в том случае, если кабель подбирался с использованием таблицы совместимости).

В этом случае клиенту необходимо порекомендовать скачать драйвера из Интернета с сайта производителя(!) сделать это можно в интернет-кафе, где полученную информацию посетителю за определенную плату запишут на диск. 

В том случае, если дата-кабель не оригинальный, в любом случае лучше будет скачать и драйвер и программу для работы с телефоном с сайта производителя.
Bluetooth
27.07.2004 Bluetooth Special Interest Group (Bluetooth SIG) представила новый стандарт Bluetooth с ускоренной передачей данных ( Enhanced Data Rate, EDR), который позволяет передавать данные со скоростью до 2,1Мбит/с, что в три раза быстрее нынешних 721 кбит/с. Он совместим с устройствами, предназначенными для старой версии Bluetooth. На данный момент производитель чипов, CSR (Cambridge Silicon Radio) представила кристалл, поддеживающий новый режим передачи данных. 

При синхронизации телефона с ПК, необходимо помнить, что скорость может зависеть от версии USB на компьютере клиента. В настоящий момент, продающиеся в наших салонах БТ-адаптеры поддерживают скорость до 721 кбит/с.

ИК-адаптер
Поддерживается скорость до 115 кбит/с, устройства должны быть нацелены друг на друга и находиться на расстоянии не более 1м. Комфортная передача данных обеспечивается на расстоянии не более 20 см.
Цифровые камеры
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Предпосылкой и основным толчком к появлению цифровых камер в телефонах стала технология ММS, позволяющая передавать изображение по каналам связи.

Телефонные аппараты с фотокамерой подразделяются на два типа:

- с подключаемыми камерами;

- со встроенными камерами.

В настоящий момент на рынке  существует большое множество подключаемых камер различных производителей  Представленные на рынке фототелефоны отличаются лишь нюансами, а по большому счету схожи. 

Общие характеристики:

-формат сохраняемых изображений - JPEG;

- разрешающая способность составляет порядка 310 тыс. пикселей

(640X480 точек) или 0,3 Мп
- несколько    типов    разрешений    (80X96,    160X120,    640X480

пикселов).

Различаться фотокамеры могут:  оптикой, спецэффектами, увеличением (zoom) и т.д.

Стоит обратить внимание, что в телефонах со встроенной фотокамерой память динамическая, т.е. в ней сохраняются картинки, данные записной книжки, календарь, сообщения и т.д.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. СОВМЕСТИМОСТИ АКБ

	    ALCATEL 300/301/302  600 mAh NiMh

	    ALCATEL 310/311  600 mAh NiMh

	    ALCATEL 320 600 mAh Li-lon

	    ALCATEL 500/501/700 1100mAh Li-Ion

	    ALCATEL 510/511/512/525/331/332 600 mAh Li-Ion

	    ALCATEL 535/556/735 600 mAh Li-lon

	    ALCATEL 715 600 mAh Li-Ion

	    ALCATEL 756 700 mAh Li-Ion

	    ALCATEL 835 700 mAh Li-Ion

	    AUDIOVOX 4000 1150 mAh Li-lon CDMA

	    ERICSSON 2618/R300 1400 mAh Li-lon

	    ERICSSON 3** 1200 mAh NiMh

	    ERICSSON 3618 600 mAh Li-lon Blue

	    ERICSSON 6** /1018/R280 1200 mAh NiMh

	    ERICSSON T10/T18/LX588 700 mAh NiMh

	    ERICSSON T20 1300 mAh Li-lon

	    ERICSSON T28/T29/T39/R320/R520 1150 mAh Li-lon

	    LG 330 1800 mAh Li-lon CDMA

	    LG 510W 600 mAh Li-lon

	    LG 5220 900 mAh Li-Ion

	    LG 600 1700 mAh Li-lon CDMA

	    LG 7030/7020 750 mAh Li-lon

	    LG 7100  750 mAh Li-lon

	    LG 800 1100 mAh White Li-lon

	    LG B1200/B1300  600 mAh Li-ion

	    LG G5300/W5300 900 mAh Li-lon

	    LG W3000 750 mAh Li-lon

	    LG W5200 550 mAh Li-lon

	    LG W7000/W7020 550 mAh Li-lon silver

	    MAXON 6810  700 mAh Li-lon

	    MOTOROLA 920/930 700 mAh NiMh

	    MOTOROLA E365 600 mAh Li-lon

	    MOTOROLA E380  600mh Li-Ion

	    MOTOROLA E398 800 mAh Li-lon

	    MOTOROLA M3788 700 mAh NiMh

	    MOTOROLA Micro/tac 1200 mAh NiMh

	    MOTOROLA STARTAC 1000/1150 mAh Li-lon

	    MOTOROLA T180 700 mAh NiMh

	    MOTOROLA T190 900 mAh Li-lon

	    MOTOROLA T191 550 mAh Ni-MH

	    MOTOROLA T192 550 mAh NiMh

	    MOTOROLA T205 1000 mAh Li-lon

	    MOTOROLA T2288/V2288 700 mAh NiMh

	    MOTOROLA T720 500 mAh Li-lon

	    MOTOROLA V300/V500/V525/A760/MPx200 550mh Li-Ion

	    MOTOROLA V50/V3690/V3688/Т250/7089/7389 1200 mAh Li-lon

	    MOTOROLA V50/V3690/V3688/Т250/7089/7389 700 mAh Li-lon

	    MOTOROLA V60 750mAh Li-Ion

	    MOTOROLA V66/V66i 500 mAh Li-lon

	    MOTOROLA V70 500 mAh Li-lon

	    MOTOROLA V872 800mh Li-Ion

	    MOTOROLA С115 700 mAh Li-lon

	    MOTOROLA С200/C205 700 mAh Li-lon

	    MOTOROLA С300 600 mAh Li-lon

	    MOTOROLA С330/C333 500 mAh Li-lon

	    MOTOROLA С350/V150/V220/C450/С550/С650 600 mAh Li-lon

	    NOKIA 1100/2300/2600/3100/3220/3650/6600/6670/7610 600 mAh Li-lon

	    NOKIA 2110 1200 mAh NiMh

	    NOKIA 3110/540 1000 mAh Li-lon

	    NOKIA 3210 1100 mAh NiMh

	    NOKIA 3310/3320/3330/3410/3510/3560/5510/6800 1150 mAh Li-lon

	    NOKIA 5110/6110/6210/6310i 1100 mAh Li-lon

	    NOKIA 6100/5100/6230/6260/2650/7200 500 mAh Li-lon

	    NOKIA 6610/7210/7250/2100/3200/3300/6220 700 mAh Li-lon

	    NOKIA 8110 600 mAh NiMh

	    NOKIA 8210/5210/6360/6510/6560/8310/8850/7650/8910i 1000 mAh Li-lon

	    NOKIA 8810/8860 900 mAh Li-lon

	    NOKIA 9210 1150mh Li-Ion

	    PANASONIC G50 600mAh Li-Ion BLUE

	    PANASONIC G50 600mAh Li-Ion RED

	    PANASONIC G50 700mAh Li-ion silver

	    PANASONIC G60 600mAh Li-Ion grey

	    PANASONIC GD35 600mAh NiMh

	    PANASONIC GD55 600mAh Li-ion silver

	    PANASONIC GD55 600mAh Li-ion white

	    PANASONIC GD67/68 700mAh Li-ion

	    PANASONIC GD75 600mAh Li-ion

	    PANASONIC GD87/88 600mAh Li-ion

	    PANASONIC GD92/GD80 600mAh Li-lon Blue

	    PANASONIC GD92/GD80 600mAh Li-lon silver

	    PANASONIC GD93 500mAh Li-Ion silver

	    PANASONIC GD95/GD85 600mAh Li-Ion

	    PANASONIC X60/X66 500mAh Li-Ion

	    PANASONIC X70 550 mAh Li-ion

	    PANTECH G300 700mAh Li-Ion

	    PANTECH G500 700mAh Li-Ion

	    PHILIPS 120 650mAh Li-ion

	    PHILIPS 330  550 mAh Li-lon

	    PHILIPS 350/355/530/535/755  550 mAh Li-lon

	    PHILIPS 630  550 mAh Li-lon

	    PHILIPS AZALIS 500 mAh Li-lon

	    PHILIPS FISIO 620/625 500mAh Li-ion BLACK

	    PHILIPS FISIO 820/825 700mAh Li-ion BLUE

	    PHILIPS FISIO 820/825 700mAh Li-ion SILVER

	    PHILIPS SAVVY/Vogue 700mAh NiMh

	    PHILIPS SPARK/AEON 900mAh NiMh

	    PHILIPS XENIUM 929/9@9 1000 mAh Li-lon silver

	    SAMSUNG 411 1100mah CDMA Li-ion

	    SAMSUNG 470 1100mah CDMA Li-ion

	    SAMSUNG 611 1100mah CDMA Li-ion

	    SAMSUNG 800/811/822/850 1100 mAh Li-lon CDMA

	    SAMSUNG A100/105 850/900 mAh Li-lon серебро

	    SAMSUNG A100/105 900 mAh Li-lon GREY

	    SAMSUNG A300  900 mAh Li-lon

	    SAMSUNG A400  850/900 mAh Li-lon красный

	    SAMSUNG A500 1400mAh Li-Ion

	    SAMSUNG A800/S300 600 mAh Li-lon

	    SAMSUNG A800/S300 600 mAh Li-lon blue

	    SAMSUNG C100/C110 550 mAh Li-lon

	    SAMSUNG D410 500mAh Li-Ion

	    SAMSUNG E600 500mAh Li-Ion

	    SAMSUNG E700/E710 600 mAh Li-lon

	    SAMSUNG E800/E820 700mAh Li-Ion

	    SAMSUNG N105  1100 mAh Li-lon CDMA

	    SAMSUNG N500  700 mAh Li-lon

	    SAMSUNG N620/N600  700 mAh Li-lon silver

	    SAMSUNG P100 750mAh Li-Ion

	    SAMSUNG P400 750mAh Li-Ion

	    SAMSUNG P510 800mAh Li-Ion

	    SAMSUNG R200 900 mAh Li-lon

	    SAMSUNG R210/R220  700 mAh Li-lon blue

	    SAMSUNG R210/R220 1000 mAh Li-lon blue

	    SAMSUNG S200 750mAh Li-Ion

	    SAMSUNG S300 600 mAh Li-Ion

	    SAMSUNG S500 800 mAh Li-lon

	    SAMSUNG T100 900 mAh Li-lon

	    SAMSUNG T200 900 mAh Li-Ion

	    SAMSUNG T400 550 mAh Li-lon

	    SAMSUNG T500 600 mAh Li-lon blue

	    SAMSUNG T500 600 mAh Li-lon red

	    SAMSUNG T500 600 mAh Li-lon silver

	    SAMSUNG V200/V205 750 mAh Li-lon

	    SAMSUNG X100 750 mAh Li-lon

	    SAMSUNG X250 900 mAh Li-Ion

	    SAMSUNG X450/E100 700 mAh Li-Ion

	    SAMSUNG X600 700 mAh Li-lon

	    SIEMENS A35/A36/А40 1000 mAH Li-lon

	    SIEMENS A35/А36/А40 600 NiMh

	    SIEMENS C25 1000 mAH Li-lon

	    SIEMENS C25 600 mAH NiMh

	    SIEMENS C45/A50/M50/MT50 900 mAH Li-lon

	    SIEMENS C55/S55/A55/M55/A60/C60/MC60/U10/A65 600 mAH Li-lon

	    SIEMENS C65/CF62/CFX65 600 mAH Li-lon

	    SIEMENS CL50 500mAh Li-Ion

	    SIEMENS CL55 750 mAH Li-lon

	    SIEMENS CX65/M65/S65 700 mAH Li-lon

	    SIEMENS ME45/S45 900 mAH Li-lon

	    SIEMENS S25 700 mAH Li-lon

	    SIEMENS S6 1100 mAH Li-lon

	    SIEMENS SL45/SL42 550 mAH Li-lon

	    SIEMENS SL55 600 mAH Li-lon

	    SIEMENS ST55/ST60 700 mAH Li-lon

	    SIEMENS Xelibri 1/C62 550 mAH Li-lon

	    SIEMENS Xelibri 2/4 550 mAH Li-lon

	    SONY ERICSSON P800/P900/P910/Z1010 750 mAh Li-lon

	    SONY ERICSSON T100 600 mAh Li-lon

	    SONY ERICSSON T200 600 mAh Li-lon

	    SONY ERICSSON T230/Z200/К500/К700 700 mAh Li-lon

	    SONY ERICSSON T300/T310 600 mAh Li-lon

	    SONY ERICSSON T600/Т66 500 mAh Li-lon

	    SONY ERICSSON T610/T630/T620/T606/T608 600 mAh Li-lon

	    SONY ERICSSON T68 550 mAh Li-lon black

	    SONY ERICSSON Z600 550 mAh Li-lon

	    SONY J5 600 mAh Li-lon

	    SONY J6 600 mAh Li-lon

	    SONY J70 600 mAh Li-lon

	    SONY Z5 900 mAh Li-lon


ПРИЛОЖЕНИЕ 2. СОВМЕСТИМОСТИ АЗУ(ШП)

	ACHT28CL

	Ericsson / Sony Ericsson
	ERICSSON T28s - T29s - T20s - T39M - T65 - T66 - T68 - R310s - R320s - R380s - R520m - R600 - A2618s - A2628s | SONY-ERICSSON P800 - P900 - T68i - T100 - T105 - T200 - T230 - T300 - T310 - T600 - T610 - T630 - Z200 - Z600

	
		
	ACHALEASYDBCL

	ALCATEL

	EASYdb - CLUBdb - VIEWdb - MAXdb - GUMdb - OT300 - OT303 - OT500 - OT501 - OT701

	
	ACHOT511CL

	ALCATEL

	OT311 - OT331 - OT332 - OT511 - OT512 - OT525 - OT526 - OT535 - OT715 - OT735

	
		
	ACH337CL

	ERICSSON

	GH337 - GF337 - GH388 - GF388 - GA318 - EH237 - EH238 - EF288

	
	ACH788CL

	ERICSSON

	GF788 - GF768 - EF738 - GH688 - GA628 - SH888 - S868 - T18s - T10s - A1018s - R250Spro

	

	ACHLG510CL

LG

510W - W3000 - W5200 - G5210 - G5220 - G5300 - G5400 - G5410 - G7100 - G7110

ACHLG600CL

LG

600 - 500

ACHE365CL

MOTOROLA

E365

ACHM3688CL

MOTOROLA

M3688 - M3188 - M3288 - M3588 - M3888 - D520 - D160 - D170

ACHMPX200CL

MOTOROLA

MPX200CL

ACHSTARCL

MOTOROLA

STARTACetacs - STARTACgsm - STARTAC130 - SLIMLITE - CD920 - CD930 - V3688 - V3690 - V50 - V51 - V100 - L7089 - P7389IT - M6088 - P7689 - T189 - T250 - T260 - A6188

ACHT191CL

MOTOROLA

C200 - C300 - C350 - C650 - E380 - T190 - T191

ACHT2288CL

MOTOROLA

C330 - C550 - V2288 - T180 - T192 - T192m - T2288 - TIMC336NEW - V150 - V220

*ACHV66CL

MOTOROLA

T280 - T720 - T720i - V60 - V60i - V300 - V600 - V66 - V70 - 80

ACH6100CL

NOKIA

1100 - 2100 - 2300 - 3100 - 3200 - 3210 - 3300 - 3310 - 3330 - 3350 - 3410 - 3510 - 3510i - 3650 - 5100 - 5110 - 5210 - 5510 - 6100 - 6110 - 6150 - 6210 - 6220 - 6230 - 6250 - 6310 - 6310i - 6510 - 6600 - 6610 - 6610i - 6650 - 6800 - 6820 - 7110 - 7200 - 7210 - 7250 - 7250i - 7600 - 7610 - 7650 - 8210 - 8250 - 8310 - 8810 - 8850 - 8890 - 8910 - 8910i - 9110 - 9210 - 9210i - N-GAGE - HDW-2

ACHGD35CL

PANASONIC

GD35

ACHGD55CL

PANASONIC

G50 - G51 - GD55

ACHGD90CL

PANASONIC

GD90 - GD70 - GD50 - GD30

ACHGD92CL

PANASONIC

GD52 - GD67 - GD75 - GD76 - GD87 - GD92 - GD93 - GD95 - GD96 

ACHX70CL

PANASONIC

X11 - X60 - X70



ACH630CL

PHILIPS

630

ACHFISIO120CL

PHILIPS

Fisio 120 - Fisio 121

ACHSAVVYCL

PHILIPS

330 - 639 - SAVVY - SAVVYdb - SAVVYvogue - G2K - AZALIS238 - AZALIS268 - AZALIS288 - Fisio 311 - Fisio 620 - Fisio 625 - Fisio 820 - Fisio 822 - Fisio 825 - XENIUM9@9++





ACHA100CL

SAMSUNG

SGHA100 - SGHA110

ACHS100CL

SAMSUNG

SGHS100

ACHSGH2400CL

SAMSUNG

SGH2400 - SGH2200 - SGH2100 - SGH600 - SGH800 - SGHM100 - SGHN100 - SGHN300

ACHV200CL

SAMSUNG

SGHA300 - SGHA400 - SGHA500 - SGHA800 - SGHC100 - SGHD410 - SGHE100 - SGHE600 - SGHE700 - SGHE710 - SGHN400 - SGHN500 - SGHN600 - SGHN620 - SGHP100 - SGHP400 - SGHQ200 - SGHR200 - SGHR210s - SGHS200 - SGHS300 - SGHS300M - SGHS500 - SGHT100 - SGHT410 - SGHT500 - SGHV100 - SGHX100 - SGHX400 - SGHX430 - SGHX450 - SGHX600





ACHC55CL

SIEMENS

A55 - A60 - C55 - C60 - C62 - CF62 - CX65 - M55 - M65 - MC60 - S55 - SL55 - SX1 - XELIBRI 1 - XELIBRI 2 - XELIBRI 4 - XELIBRI 5 - XELIBRI 7 - XELIBRI 8

ACHCL50CL

SIEMENS

CL50

ACHM30CL

SIEMENS

M30 - C30

ACHS40CL

SIEMENS

S40

ACHST55CL

SIEMENS

ST55-ST60



ACHCMDJ5CL

SONY

CMDJ5 - CMDJ6 - CMDJ7 - CMDJ70 - CMDZ7

ACHCMDZ5CL

SONY

CMDZ5 - CMDCD5 - CMDMZ5

 


ПРИЛОЖЕНИЕ 3. Совместимость Дата-кабелей
NOKIA
DAC-2

5110
6110
6150

DKE-2

5510
N-Gage

DKU-2

3230
3300
6170
6230
6235/6235i
6255/6255i
6260
6620
6630
6650/6651
6670
7270
7280
7600
7610
7710
9300
9500

DKU-5, CA-42

3100
3120
3200
3220
5100
5140
6020
6100
6220
6610/6610i
6800
6810
6820
7200
7210
7250/7250i
7260

DLR-2L

9110/9110i
9210/9210i

DLR-3P

6210
6250
6310/6310i
7110

телефоны, которых в списке нет, вообще не имеют возможности подключения к ПК с помощью указанных типов дата-кабелей.
SAMSUNG

PCBQ10GB

А400

PCB181BSEC/STD

P730

PCB180LBE, PCB180NSEC/STD

C100
C110
P510

PCB157ULE

Z100
Z105

PCB133LBE, PCB133LBEG/STD, PCB133NSEC/STD 

E100
E630
E700
E800
E820
E830
S500
X100
X460
X600
X900

PCB130LBE

P500

PCB119UBE 

I500
I530

PCB117LBE

A800

PCB109LBE

S100

PCB093LBE, PCB093NSEC/STD

C200
C200
E300
E400
E600
E710
E715
P100
P400
S200
S300
S300m
V200
X120
X400
X450

PCB037LBE, PCB037DBE

N400
N500
N600
N620
R200
R210
T100
T400
T500


доп. инфо

1. третья часть маркировки: 
LBE - (L = link) редактирование записей тел. книги
DBE - (D = data) загрузка картинок и мелодий

_1160986850.psd

_1160986963.psd

_1160986692.psd

